»riskex

ment solutions exper

DECLARAGAO DE PRIVACIDADE

OBIJETIVO

Como a privacidade é importante para todos, a RISKEX SOLUCOES EM GESTAO DE RISCO LTDA. se
compromete a respeitar a sua privacidade em relacdo a qualquer informacdo pessoal que precisamos
coletar.

Esta declaracao de privacidade se aplica a todos, colaboradores, fornecedores, parceiros e clientes e
tem como objetivo dar as diretrizes definidas e aplicadas pela RISKEX SOLUCOES EM GESTAO DE RISCO
LTDA. no tratamento de suas informacdes pessoais.

Esta declaracdo de privacidade tem abrangéncia ampla e contempla toda coleta e/ou tratamento
informacgdes pessoais, como coleta por meio de vdrios canais como websites, aplicativos, redes sociais,
vendas e eventos, ou tratamento de dados fornecidos por parceiros, clientes e fornecedores para a
prestacdo de servicos.

A nossa declaragdo de privacidade se baseia na ética e valores observados pela RISKEX SOLUCOES EM
GESTAO DE RISCO LTDA. e atende a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) - LEI N2 13.709, DE
14 DE AGOSTO DE 2018 e ao Marco Civil da Internet - LEI N2 12.965, DE 23 DE ABRIL DE 2014, que
estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil.

Ao selecionar o checkbox da declaracdo da privacidade, vocé dd o seu aceite e consentimento para as
informacdes aqui declaradas

Para melhor entendimento desta declaracdao de privacidade, sugere-se a verificacdo dos termos na

se¢do Glossario

GLOSSARIO

e  ANPD - Autoridade Nacional de Protegao de Dados - Ainda ndo definida pelo Governo Brasileiro,
estd prevista a criacdo de diversas ANPD para categorias especificas. A ANPD de cada setor sera o
Orgdo que fiscalizara e orientara a aplicacdo da LGPD para aquele setor, bem como sera responsavel
pela aplicacdo de san¢Ges administrativas em caso de violagdo a lei.

e  Base Legal para Tratamento — O tratamento de dados pessoais é permitido pela LGPD de acordo com
as bases legais previstas, tais como o cumprimento de obrigacdes legais e/ou regulatdrias pela RISKEX
SOLUCOES EM GESTAO DE RISCO LTDA., cumprimento de contratos estabelecidos, bem como
legitimos interesses da RISKEX SOLUCOES EM GESTAO DE RISCO LTDA. ou através do consentimento
do titular.

e  Biometria - Uma caracteristica fisica mensurdvel ou um trago pessoal comportamental pessoal usado
para reconhecer ou verificar a identidade de uma pessoa. Imagens faciais, digitais e amostras de iris
sao exemplos de biometria.
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Consentimento - E a manifestacio livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda com o
tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada.

Cookies: Pratica comum em quase todos os sites profissionais, que sdo pequenos arquivos baixados
no seu computador, para melhorar sua experiéncia. Os sites da RISKEX SOLUCOES EM GESTAO DE
RISCO LTDA. podem conter cookies, e neste caso, sera solicitado ao usudrio o consentimento antes
de baixar.

Dado Pessoal - E qualquer dado relacionado a pessoa natural identificada ou identificavel, tais como:
IP, geolocalizagdo, nome, RG, CPF, endereco, telefone, conta bancéria, dados de veiculo, dentre
outros.

Dado Pessoal Sensivel - dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgdo religiosa, opinidao
politica, filiacdo a sindicato ou a organizagdo de carater religioso, filoséfico ou politico, dado
referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa
natural.

Direito do titular - Direito garantido ao titular para o acesso, corregdo e exclusdo dos seus dados
pessoais.

Finalidade — Declaragdo do objetivo ou motivagdo para que seja realizada a coleta e o tratamento de
cada dado pessoal.

Legitimo Interesse — Quando a coleta de um grupo de dados pessoais é realizada para atender a
legislacdo, a prestacdo de servigos, e para realizar seus negdcios.

LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados - Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018.

Livre Acesso - Direito do titular a acessar todas as informacGes referentes a coleta e ao tratamento
de seus dados pessoais.

Oposigdo - E o direito do titular de ndo querer que seu dado seja coleta ou tratado. Esse direito pode
ser exercido em determinadas situacdes especificas, especialmente se ndo ferem o legitimo
interesse.

Prazo de retengdo - prazo definido pela RISKEX SOLUCOES EM GESTAO DE RISCO LTDA. para o
periodo de armazenamento dos dados pessoais e posterior exclusdo.

Seguranca — Define a utilizacdo de ac¢Oes para a proteger os dados pessoais de acessos nao
autorizados e de situagBes acidentais e/ou ilicitas relacionadas com a destruicdo, perda, alteracdo,
comunicagdo ou difusdo ndo autorizadas.

Tratamento - E toda operacdo realizada com o dado pessoal, tais como: coleta, processamento,
utilizacdo, acesso, distribuicdo, armazenamento e eliminacao.

Tratamento de dados: toda operacgdo realizada com dados pessoais; como as que se referem a:
acesso, possibilidade de comunicar-se com um dispositivo, meio de armazenamento, unidade de
rede, memdria, registro, arquivo etc., visando receber, fornecer, ou eliminar dados.

Titular - pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de tratamento.

Publico
28 de setembro de 2020



»riskex

3. DADOS PESSOAIS: O QUE E COLETADO, COMO E COLETADO E FINALIDADE DA COLETA

Dependendo do tipo de titular (colaboradores, fornecedores, parceiros e clientes) e como este titular
interage com a RISKEX SOLUCOES EM GESTAO DE RISCO LTDA. s3o coletadas diversas categorias de
informacgdes, conforme abaixo:

¢ InformagOes pessoais de contato: qualquer informacdo fornecida com intenc¢do de contato, como
nome, endereco postal, e-mail, endereco comercial, detalhes de redes sociais e nimero de telefone.

e Informagoes de login de conta: Qualquer informacgao que seja necessaria para dar acesso a perfil de
conta especifico para acesso aos nossos servicos. Exemplos incluem enderego de e-mail, nome de
usudrio, senha em formato irrecuperavel e/ou pergunta e resposta de seguranga, dentre outros para
efetuar seu acesso a servigcos fornecidos por nos.

¢ Informacgdes técnicas sobre o computador/dispositivo mével: qualquer informac&o sobre o sistema
de computador ou outro dispositivo que vocé utiliza para acessar uma de nossas pdginas, servigos ou
aplicativos, endereco IP utilizado para conectar seu computador ou dispositivo a internet, o tipo de
sistema operacional e o tipo e a versdo do navegador da web, dentre outras informacdes de
navegacgao.

¢ Informagdes financeiras e de pagamento: Informagdes necessdrias para atender a um
pedido/contrato/faturamento/cobranca. A RISKEX SOLUCOES EM GESTAO DE RISCO LTDA. garante
gue seu servico de processamento de pagamentos garante que as informagdes financeiras e de
pagamento estdo em conformidade com as leis, normas e os padrdes de seguranca aplicaveis.

e Dados Pessoais Sensiveis: Sempre que necessario coletar e tratar dados pessoais sensiveis por
qualgquer motivo, sera solicitado prévio e expresso consentimento (por exemplo, prevenc¢do a Covid-
19, biometria para acesso as instalagées ou ponto, etc.). Se for necessdrio o tratamento de dados
pessoais sensiveis para outras finalidades, estas tem base legal e a RISKEX SOLUCOES EM GESTAO DE
RISCO LTDA. provera prévia ciéncia ao titular.

e Dados Pessoais De Criangas: Sempre que necessario coletar e tratar dados pessoais de criancas e
menores de idade, serd solicitado consentimento explicito aos pais ou tutores (exemplo plano de
saude e outros beneficios e ou obrigacgées).

4. FINALIDADE DE USO DOS DADOS PESSOAIS

Na tabela estdao descritas as finalidades dos dados pessoais, e os diferentes tipos de Dados Pessoais que
coletamos para cada finalidade. Note, por favor, que nem todos os usos abaixo serdo relevantes para todos
os individuos.

Para que usamos seus Dados Pessoais Finalidade

Servigo ao consumidor/cliente. Usamos dados pessoais para prestar = e Cumprir obriga¢des contratuais
os servicos ao consumidor/cliente, incluindo responder e obrigagdes legais;
questionamentos e cumprir contratos. Requer o uso de algumas
informacdes pessoais de contato e informacdes sobre o motivo do | e Melhorar e desenvolver novos
questionamento (por exemplo situagcdo do pedido, problema produtos e servicos;

¢ Ser mais eficientes
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Para que usamos seus Dados Pessoais Finalidade

técnico, questdo ou reclamacdo sobre produto ou servico e
questionamento)

Recrutamento, sele¢do e admissdo. Tratamento dos processos de ¢ Realizar a selecdo de

recrutamento e selegdo de candidato. Para os ndo selecionados, candidatos

seus dados permanecem em nossos bancos de talento para

futuros processos de selegdao. No ato da admissao, podem ser e Realizar a admiss3o do
coletados mais dados pessoais e alguns sensiveis (biometria para candidato

acesso as instalagdes e ponto, dados para plano de saude,

informacgbes de dependentes para beneficios). « Cumprir obrigacdes legais
Relacionamento com clientes em potencial. Usamos os dados ¢ Apresentacdo dos softwares
pessoais para agendar reunides de demonstragado da ferramenta, para clientes em potencial
podendo evoluir para a contratacdo da assinatura da nossa

ferramenta. ¢ Atendimento de novos clientes
Divulgagdo de conteudo e treinamentos e eventos relacionados a ¢ Manter informado nossos
nossa empresa. Usamos os dados pessoais para divulgar inscrices | clientes e potenciais clientes com
para eventos e entrega de conteudos relacionados a gestdo de as informacgdes do mercado de
riscos. gestao de riscos

5. USO DE COOKIES COOKIES/TECNOLOGIAS SIMILARES, ARQUIVOS DE LOG E WEB BEACONS
5.1. Cookies (Rastreadores de navegagao)

e Como e por que usamos Cookies? Usamos Cookies para melhorar o uso e a funcionalidade
das paginas e servicos da RISKEX SOLUCOES EM GESTAO DE RISCO LTDA. e para entender
melhor como nossos visitantes os usam, bem como as ferramentas e servigos ali oferecidos.
Os Cookies nos ajudam a adaptar as paginas e servicos da RISKEX SOLUCOES EM GESTAO DE
RISCO LTDA. as suas necessidades pessoais, facilitar cada vez mais o seu uso, receber feedback
da satisfacdo e nos comunicarmos com vocé de outros locais na internet.

e Que tipos de Cookies podem ser usados nas paginas e servigos da RISKEX SOLUCOES EM
GESTAO DE RISCO LTDA. e seus parceiros?

Usamos Cookies e dados de navegacgdo, como URLs (Uniform Resource Locators) para coletar
informagdes sobre a data e a hora da sua visita e as solu¢des e informagdes para as quais vocé
pesquisou e visualizou. Como a maioria das empresas de tecnologia, coletamos
automaticamente esses dados pessoais e 0s armazenamos em arquivos de registro sempre
gue voceé visita nosso site ou acessa sua conta em nossa rede. Podemos usar cookies de sessdo
(que expiram depois de fechar o navegador) e cookies persistentes (que permanecem no seu
computador até que vocé os exclua) para fornecer uma experiéncia mais pessoal e interativa
em nosso site. Os Cookies Persistentes podem ser removidos seguindo as instrucdes do
arquivo de ajuda do seu navegador da Internet. Vocé pode optar por limitar, recusar ou
desabilitar os Cookies através das configura¢gdes do seu navegador. Contudo, ao fazer isso,
algumas areas do nosso site podem nao funcionar corretamente, o que podera impedir que
vocé se beneficie de alguns de nossos recursos.

Novamente, esta Politica de Privacidade ndo cobre o uso de Cookies por terceiros, e nao
somos responsaveis por suas politicas e praticas de privacidade. Tenha em atengdo que os
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Cookies colocados por terceiros podem eventualmente continuar a monitorizar as suas
atividades online mesmo depois de ter saido dos nossos Servigos.

5.2. Outras tecnologias similares.

As paginas ou servicos da RISKEX SOLUCOES EM GESTAO DE RISCO LTDA. ou de seus parceiros
podem também usar outras tecnologias de rastreamento, inclusive enderegos IP, arquivos de registro
e sinalizadores da web, que também nos ajudam a adaptar os sites as suas necessidades pessoais.

e Citar outros modos de coletar dados, como Enderecos de IP, Sinalizadores da web, etc.

6. TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

A RISKEX SOLUCOES EM GESTAO DE RISCO LTDA. podera realizar o tratamento dos dados pessoais coletados

para:

Execucdo de projetos e atividades de responsabilidade ambiental e social;

Realizacdo de processos de prevencao a fraude;

Execucao de atividades de relacionamento e atendimento ao cliente;

Venda de produtos e/ou servicos;

Concesséo de beneficios;

Processos de recrutamento e admissao e treinamento, para cumprir com nossas obrigacdes
trabalhistas com profissionais/ colaboradores

Execucdo das atividades contratuais com clientes e prestadores de servico incluindo obrigacoes
financeiras, relacionadas aos produtos e/ou servicos adquiridos;

Cumprimento de obrigacdes legais e regulatdrias;

Atender as solicitagdes dos clientes, ex-clientes, prospects;

Aprimorar os produtos e servicos ofertados;

Atender as determinagdes de autoridades competentes;

Processos juridicos

Notificacdo sobre a situacdo (status) e eventuais alteracdes em nossos produtos e servigcos

Realizar operagdes internas (financeiras, contdbeis, trabalhistas, entre outras), solucao de
problemas, analise de dados, integracao e consolidacao de dados

Gerenciar riscos e detectar, prevenir e/ou remediar fraudes ou outras atividades
potencialmente ilegais ou proibidas, além de violacdes de politicas, contratos ou termos de
uso aplicaveis

Cumprir com obrigacdes legais ou regulatdrias, ou conforme exigido em um processo judicial,
por qualquer 6rgao de aplicag¢do da lei ou do governo

O término do tratamento de dados pessoais ocorrera:

guando a finalidade para qual o dado pessoal foi coletado for alcancada ou os dados pessoais
coletados deixarem de ser necessarios

guando o Titular solicitar a exclusdo de seus dados respeitando a legislacdo vigente

guando houver uma determinac¢ao legal neste sentido

O armazenamento dos dados e informagoes sera:

pelo tempo exigido por lei e/ou cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria
até o término do tratamento de dados pessoais, conforme acima
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e respeitando as diretrizes da Politica de Seguranca da Informacao

7. COMPARTILHAMENTO DOS DADOS
O compartilhamento de dados e informacdes pode ocorrer para:

e Os prestadores de servico, para atuarem na operacdo e execucdo dos servicos
contratados

e As unidades bancdrias, exclusivamente para realizacdo de transac¢des contratuais ou
trabalhistas

e Os orgdos reguladores, autoridades judiciais ou administrativa, onde podemos
compartilhar as informacGes pessoais para prestar as autoridades competentes todas
as informacdes que forem solicitadas com relacdao ao Titular investigacdo de suspeitas
de violacdo da lei, ou para combater qualquer outra suspeita de descumprimento das
nossas politicas e contratos

Para os casos ndo previstos acima em que seja necessario o compartilhamento dos dados

pessoais, serd solicitada ao titular dos dados pessoais a autorizacdo expressa

(consentimento), através do envio de uma notificacdo com informacBes sobre o

compartilhamento.

8. COVID-19 — ITEM APLICAVEL A COLABORADORES E VISITANTES
Em virtude das medidas de prevenc3o e controle de contagio de Covid-19, a RISKEX SOLUCOES EM

GESTAO DE RISCO LTDA. e/ou condominio poderad também coletar informacdes pessoais de seus

colaboradores, prestadores de servigos e visitantes como:

e Status e histérico de saude em relagdo ao Covid-19;
e Informacdes sobre o local de trabalho;

e Temperatura corporal.

Esta coleta dos dados tem a finalidade de auxiliar a reduzir o risco de contagio de Covid-19 nas

dependéncias da RISKEX SOLUCOES EM GESTAO DE RISCO LTDA. e do condominio.

A medicdao térmica mede a temperatura de forma anénima e ndos retém esta informacdo. Se a
temperatura for igual ou superior a 37,7 graus Celsius, sua entrada serd negada e/ou serd solicitada a sua

saida das instalacdes.

Conforme a legislacdo, usos de mascara sdo obrigatdrias e sua falta impede o acesso a RISKEX SOLUCOES

EM GESTAO DE RISCO LTDA. e ao condominio.

9. DIREITOS DO TITULAR

Os titulares dos dados pessoais possuem, frente a legislacdo, os direitos de:
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e confirmacdo da existéncia de tratamento de dados pessoais

e confirmagdo de quais dados pessoais dos titulares estdo na RISKEX SOLUCOES EM GESTAO DE RISCO
LTDA.

e solicitacdo da correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

e exclusdo de dados, quando este forem tratados com base no consentimento do Titular ou quando os
dados forem desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com a legislagdo aplicavel

e solicitacdo de informagdes sobre possivel uso compartilhnado de dados

Por motivos de seguranca, a solicitacdo para o atendimento destes direitos, podem ser solicitados dados

ou informacgdes adicionais para a confirmagdo da identidade e da autenticidade do Titular.

O Titular pode entrar em contato com a RISKEX SOLUCOES EM GESTAO DE RISCO LTDA. através do e-mail
dpo@riskex.com.br

10. PRATICAS QUE TODOS DEVEM SEGUIR

Todos tem papel importante na protecdo de seus dados pessoais. Ao criar uma conta online, uma
senha assegurar-se de definir uma senha que seja de dificil descoberta e nunca revelar a senha a
outras pessoas. Cada um é responsavel por manter a senha confidencial. Ao usar computador
compartilhado ou publico, nunca escolher a opgdo de lembrar ID de login, endereco de e-mail, login
ou senha e sempre certificar-se que saiu da sua conta (“log out”). Utilizar todas configura¢des de
privacidade ou controles que sejam fornecidos em nosso site, servigos ou aplicativos.

11. ALTERACOES A ESTA DECLARACAO

Sempre que a RISKEX SOLUCOES EM GESTAO DE RISCO LTDA. alterar formas e objetivos na coleta e
tratamento de dados pessoais, esta declaragdo serd atualizada.

A RISKEX SOLUCOES EM GESTAO DE RISCO LTDA. se reserva o direito de fazer alteragdes as praticas e a
esta Declaracao de Privacidade a qualquer tempo.

Solicita-se que esta declaracdo seja periodicamente acessada.

12. CONTATO

Para fazer perguntas sobre as nossas praticas de privacidade ou para fazer uma solicitagdo, por favor,
entre em contato pelo e-mail dpo@riskex.com.br

Flip. (arminatti Pavan.

Responsavel Legal

28 de setembro de 2020
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