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DECLARAGAO DE PRIVACIDADE

Revisada em 03 de dezembro de 2025. Esta versdo cancela e substitui todas as
anteriores.

1. OBJETIVO

RISKEX SOLUCOES EM GESTAO DE RISCO LTDA, inscrita no CNPJ n°
20.444.947/0001-07, estabelecida na Rua Hilda Del Nero Bisquolo, n® 102, sala
2405, CEP 13208-703, Jardim Florida, na cidade de Jundiai/SP, atua como
Controladora ou Operadora de dados pessoais conforme o contexto do tratamento,
respeitando os principios e deveres previstos na LGPD (Lei Geral de Protecao de
Dados - 13.709/2018).

Como a privacidade é importante para todos, a RiskEx se compromete a respeitar a
sua privacidade em relacdo a qualquer informacdo pessoal que precisamos
coletar.

Esta declaragcdo de privacidade se aplica a todos, colaboradores, fornecedores,
parceiros e clientes e tem como objetivo dar as diretrizes definidas e aplicadas pela
RiskEx no tratamento de suas informagdes pessoais.

Esta declaracdo de privacidade tem abrangéncia ampla e contempla toda coleta
e/ou tratamento informacgdes pessoais, como coleta por meio de varios canais
como websites, aplicativos, redes sociais, vendas e eventos, ou tratamento de
dados fornecidos por parceiros, clientes e fornecedores para a prestagcao de
servigos.

A nossa declaracao de privacidade se baseia na ética e valores observados pela
RiskEx e atende, além da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), ao Marco
Civilda Internet—Lei n® 12.965/2014, que estabelece principios, garantias, direitos
e deveres para o uso da Internet no Brasil.

Ao selecionar o checkbox da declaragcao da privacidade, vocé da o seu aceite e
consentimento para as informacgdes aqui declaradas.

Para melhor entendimento desta declaracdo de privacidade, sugere-se a
verificagdo dos termos na se¢ao Glossario.
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2. GLOSSARIO

ANPD: Autoridade Nacional de Protecao de Dados, 6rgao da administracao publica
federal responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da LGPD,
instituido pela Lei n® 13.853/2019.

Base Legal: Hipdtese juridica que autoriza o tratamento de dados pessoais, o qual
sera realizado pela RiskEx observara estritamente as bases legais previstas na
LGPD, incluindo: (a) execucado de contrato (art. 7, V); (b) obrigacao legal ou
regulatdria (art. 7°, Il); (c) legitimo interesse do controlador (art. 7°, IX); (d)
consentimento (art. 79, 1).

Biometria: Dado pessoal que representa caracteristicas fisicas ou
comportamentais utilizadas para identificar ou verificar a identidade de uma
pessoa, como impressao digital, imagem facial ou padrao de iris.

Consentimento: E a manifestacao livre, informada e inequivoca pela qual o titular
concorda com o tratamento de seus dados pessoais para finalidades
determinadas.

Cookies: Praticacomum em quase todos os sites profissionais, que sdo pequenos
arquivos baixados no seu computador, para melhorar sua experiéncia. Os sites da
DataEX podem conter cookies, e neste caso, sera solicitado ao usuario o
consentimento antes de baixar.

Dado Pessoal: E qualquer informacéo relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel, tais como: IP, geolocalizacdo, nome, RG, CPF, endereco, telefone,
conta bancéaria, dados de veiculo, dentre outros.

Dado Pessoal Sensivel: Categoria especial de dado pessoal sobre origem racial ou
étnica, conviccao religiosa, opiniao politica, filiacdo a sindicato ou a organizacao
de carater religioso, filosofico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual,
dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

Direito do titular: Conjunto de direitos previstos na LGPD, incluindo acesso,
corregdo, anonimizacdo, eliminacdo, portabilidade, informagcdo sobre
compartilhamento e oposi¢cao ao tratamento, dentre outros.

Finalidade: Declaracdo do objetivo ou motivagao para que seja realizada a coleta
e o tratamento de cada dado pessoal.
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Legitimo Interesse: Quando a coleta de um grupo de dados pessoais é realizada
para atender a legislacao, a prestacao de servigos, e para realizar seus negoécios.

LGPD: Lei Geralde Protecao de Dados - Lein® 13.709, de 14 de agosto de 2018, que
estabelece regras sobre tratamento de dados pessoais em meios fisicos ou digitais.

Livre Acesso: Direito do titular a acessar todas as informagdes referentes a coleta
e ao tratamento de seus dados pessoais.

Oposigao: E o direito do titular de ndo querer que seu dado seja coleta ou tratado.
Esse direito pode ser exercido em determinadas situacdoes especificas,
especialmente se nao ferem o legitimo interesse.

Prazo de retencao: Periodo durante o qual a RiskEx mantém os dados pessoais
armazenados, conforme afinalidade do tratamento ou exigéncia legais, ap6s o qual
os dados podem ser eliminados ou anonimizados.

Seguranc¢a: Conjunto de medidas que define a utilizagdo de a¢des para a proteger
os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situacbes acidentais e/ou
ilicitas relacionadas com a destruicao, perda, alteragdo, comunicacao ou difusao
nao autorizadas.

Titular: Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de
tratamento.

Tratamento: E toda e qualquer operagéo realizada com o dado pessoal, tais como:
coleta, processamento, utilizacdo, acesso, distribuicdo, armazenamento e
eliminacao.

Tratamento de dados: Conjunto de operagdes técnicas e administrativas
envolvendo dados pessoais, incluindo acesso, comunicagido, armazenamento,
registro e eliminacao, realizadas com a finalidade de atender as necessidades dos
servicos, dispositivos ou plataformas da RiskEx.

3. DADOS PESSOAIS: O QUE E COLETADO, COMO E COLETADO E FINALIDADE
DA COLETA

Dependendo do tipo de titular (colaboradores, fornecedores, parceiros e clientes)
e como este titular interage com a DataEX sao coletadas diversas categorias de
informacodes, conforme abaixo:
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Informacodes pessoais de contato: qualquer informacdo fornecida com
intencdo de contato, como nome, endereco postal, e-mail, enderecgo
comercial, detalhes de redes sociais e numero de telefone.

Finalidade: comunicagao institucional, suporte, atendimento,
relacionamento comercial e execug¢éo de contratos.

Informacgoes de login de conta: Qualquer informagéo que seja necessaria
para dar acesso a perfil de conta especifico para acesso aos nossos
servicos. Exemplos incluem enderego de e-mail, nome de usuério, senhaem
formato irrecuperavel e/ou pergunta e resposta de segurancga, dentre outros
para efetuar seu acesso a servigos fornecidos por nos.

Finalidade: viabilizar o acesso seguro aos servigos, proteger contas e
garantir integridade dos sistemas.

Informacoes técnicas sobre o computador/dispositivo moével: qualquer
informacgao sobre o sistema de computador ou outro dispositivo que vocé
utiliza para acessar uma de nossas paginas, servicos ou aplicativos,
endereco IP utilizado para conectar seu computador ou dispositivo a
internet, o tipo de sistema operacional e o tipo e a versdo do navegador da
web, dentre outras informacdes de navegacao.

Finalidade: seguranca da informacéao, prevencao a fraudes, monitoramento
de performance, estatisticas de uso e melhoria continua dos servigos.

Informacgoes financeiras e de pagamento: Informagdes necessarias para
atender a um pedido/contrato/faturamento/cobrancga. A RiskEx garante que
seu servigco de processamento de pagamentos garante que as informacgdes
financeiras e de pagamento estdo em conformidade com as leis, normas e
os padroes de seguranca aplicaveis.

Finalidade: execucdo contratual, cumprimento de obrigacbes legais e
operacionais.

Dados Pessoais Sensiveis: A RiskEx podera tratar dados pessoais sensiveis
somente quando estritamente necessario, como informagdes de saude,
biometria ou outras categorias previstas no art. 11 da LGPD. Sempre que o
tratamento exigir consentimento, este sera solicitado de forma prévia,
especifica e destacada, quando aplicavel.
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Finalidade: cumprir obrigagdes regulatdrias ou contratuais, garantir a

segurancga e atender as hipoteses legais autorizadoras.

o Dados Pessoais de Criangas: Quando necessario coletar e tratar dados

pessoais de criangas e menores de idade, a RiskEx podera tratar tais dados

sempre mediante consentimento do responsavel legal, conforme art. 14 da

LGPD.

Finalidade: cumprimento de obrigacdes legais e administrativas e

tratamento limitado ao estritamente necessario.

4. FINALIDADE DE USO DOS DADOS PESSOAIS

A RiskEx trata dados pessoais somente para finalidades legitimas, especificas e
informadas ao titular, conforme exigido pela LGPD. Na tabela estdo descritas as

finalidades dos dados pessoais, e os diferentes tipos de Dados Pessoais que

coletamos para cada finalidade. Note, por favor, que nem todos os usos abaixo

serao relevantes para todos os individuos:

Para que usamos seus Dados
Pessoais

Servico ao
consumidor/cliente. Usamos  dados
pessoais para prestar 0s servigos ao
consumidor/cliente, incluindo
responder questionamentos e cumprir
contratos. Requer o uso de algumas
informagdes pessoais de contato e
informagbes sobre o motivo do
questionamento (por exemplo,
solicitacdo de cotacdo de servico,
problema técnico, questdo sobre

produto ou servigo e questionamento)

Finalidade

e Cumprir obrigacbes contratuais e
obrigacdes legais;

e Melhorar e desenvolver novos produtos e
Servicos;

e Atendimento ao titular (suporte, duvidas,
solicitagOes técnicas ou comerciais);

e Ser mais eficientes;
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Para que usamos seus Dados
Pessoais
Recrutamento, selecao e
admissao. Tratamento dos processos
de recrutamento e selegdo de
candidato. Para os ndos selecionado,
seus dados permanecem em nhoSSOS
bancos de talento para futuros
processos de selecdo. No ato da
admissao, podem ser coletados mais
dados pessoais e alguns sensiveis
(biometria para acesso as instalagdes e
ponto, dados para plano de salde,
informacdes de dependentes para
beneficios).

Campanhas de Marketing. Usamos
dados pessoais para
eventos/treinamentos e

organizar
fornecer
Nnossos servigos. Anunciar e
comercializar para vocé, incluindo o
envio de comunicagcbes de eventos, o
direcionamento de anudncios e a
apresentacdo de servigcos relevantes

para voceé.

Finalidade

* Realizar a selegdo de candidatos;
* Realizar a admisséo do candidato;

e Coleta de informacgdes adicionais no
momento da contratacdo (como dados
para folha de pagamento, beneficios,
dados de dependentes e biometria para
acesso ou ponto);

e Cumprir obrigacodes legais.

o Realizar campanha de

eventos/treinamentos;
* Realizar campanha de servicos;

e Envio de comunicados e conteudos
sobre produtos ou servigos;

¢ Relacionamento com clientes e
parceiros;

¢ Acdes de marketing direcionado, quando
autorizado;

¢ Gestao de preferéncias de comunicagao
e opt-out.
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5. USO DE COOKIES/TECNOLOGIAS SIMILARES, ARQUIVOS DE LOG E WEB
BEACONS

e Cookies (Rastreadores de navegacao)
5.1 Como e por que usamos Cookies?

Usamos Cookies para melhorar o uso e a funcionalidade das paginas e servigos da
DataEX e para entender melhor como nossos visitantes os usam, bem como as
ferramentas e servigos ali oferecidos. Os Cookies nos ajudam a adaptar as paginas
e servicos da DataEX as suas necessidades pessoais, facilitar cada vez mais o seu
uso, receber feedback da satisfagcdo e nos comunicarmos com vocé de outros
locais na internet.

Que tipos de Cookies podem ser usados nas paginas e servigcos da DataEX e
seus parceiros?

Podemos usar os seguintes tipos de Cookies: (a) Cookies de sessao; (b) Cookies
estatisticos.

5.2 Outras tecnologias similares.

As paginas ou servicos da DataEX ou de seus parceiros podem também usar outras
tecnologias de rastreamento, inclusive enderecos IP, arquivos de registro e
sinalizadores da web, que também nos ajudam a adaptar os sites da RiskEx as suas
necessidades pessoais.

6. TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

A RiskEx realiza o tratamento de dados pessoais de acordo com as bases legais da
LGPD e de forma compativel com as finalidades informadas ao titular. O tratamento
é limitado ao necessario para viabilizar suas operacoes, atender obrigacdes legais
e garantir seguranga em seus servigos, sistemas e ambientes. A DataEX podera
realizar o tratamento dos dados pessoais coletados para:

o Relacionamento e atendimento ao titular: Atender solicitagbes, prestar
suporte técnico ou comercial, responder questionamentos, registrar
histéricos de contato e aprimorar a experiéncia do usuario.
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Execucdo de contratos e prestacao de servigos: Gerenciar cadastros,
processar pagamentos, emitir documentos fiscais, prestar servigos
contratados, controlar acessos e disponibilizar funcionalidades de sistemas
e plataformas.

Gestao de colaboradores, candidatos e parceiros: Conduzir processos de
recrutamento, selecdo e admissdo; administrar folha de pagamento,
beneficios, acessos, treinamentos e demais obrigagdes trabalhistas ou
contratuais.

Cumprimento de obrigacoes legais e regulatorias: Atender exigéncias
tributdrias, previdenciarias, trabalhistas, contdbeis, consumeristas e
determinacdes de autoridades competentes, incluindo investigagoes,
fiscalizagbes ou processos administrativos e judiciais.

Seguranc¢a da informacao e prevencao contra fraudes: Detectar, prevenir
e mitigarriscos, acessos hdo autorizados, incidentes de seguranca, fraudes,
atos ilicitos ou violacdes de politicas e contratos.

Desenvolvimento e melhoria de produtos e servigos: Aprimorar
funcionalidades, realizar analises internas, estudos estatisticos, auditorias,
consolidacao de dados e avaliagdes de desempenho.

Comunicagodes institucionais e informacées sobre servigos: Enviar
notificagbes, avisos operacionais, alteragdes contratuais e informacdes
relevantes sobre produtos e servicos utilizados pelo titular.

O término do tratamento de dados pessoais ocorrera:

Quando a finalidade para qual o dado pessoal foi coletado for alcangada ou
os dados pessoais coletados deixarem de ser necessarios;

Quando o Titular solicitar a exclusao de seus dados respeitando a legislagcado
vigente;

Quando houver uma determinacéo legal, regulatdria ou administrativa neste
sentido;

Quando houver solicitacao de exclusao pelo titular, quando aplicavel;

Quanto se esgotarem os prazos legais de reteng¢ao previstos no art. 16 da
LGPD.
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Apdés o término, os dados poderdo ser eliminados, anonimizados ou
armazenados exclusivamente para cumprimento de obrigacdes legais,
exercicio regular de direitos ou defesa em processos administrativos ou
judiciais.

O armazenamento dos dados e informacgodes sera:

e Pelo tempo exigido por lei e/ou cumprimento de obrigacdo legal,
administrativa ou regulatéria;

e Pelo periodo necessario para cumprimento das finalidades informadas;

e Enquanto perdurar relagédo contratual, comercial ou de suporte;

o Respeitando critérios técnicos de retengao segura e controle de acesso;

o Respeitando as diretrizes da Politica de Seguranca da Informagéao da RiskEx;
7. Compartilhamento dos dados

A RiskEx podera compartilhar dados pessoais com terceiros somente quando
necessario, adequado e compativel com as finalidades informadas nesta Politica,
sempre observando as bases legais previstas na LGPD e adotando medidas de
seguranga aptas a proteger os dados compartilhados. O compartilhamento de
dados e informacdes pode ocorrer para:

e Os prestadores de servico, para atuarem na operagdo e execucado dos
servicos contratados, como: provedores de techologia e infraestrutura,
empresas de suporte técnico, consultorias e auditorias, fornecedores de
armazenamento, hospedagem e sistemas, prestadores de servigos
relacionados a gestao de colaboradores;

e As unidades bancarias, exclusivamente para realizagcdo de transacoes
contratuais ou trabalhistas, tais como: processamento de transacgdes,
faturamento, cobranca, cumprimento de obrigagbes trabalhistas e
contratuais;

e Os 6rgaos reguladores, autoridades fiscais, judiciais ou administrativa,
policiais ou de investigacdo, podendo compartilhar as informacgodes
pessoais para prestar as autoridades competentes todas as informacdes
que forem solicitadas com relacao ao titular investigacao de suspeitas de
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violagdo da lei, ou para combater qualquer outra suspeita de
descumprimento das nossas politicas, contratos e ilegalidades;

Os dados poderao ser compartilhados para: (a) defesa da RiskEx em processos
administrativos, arbitrais ou judiciais; (b) realizacdo de auditorias internas ou
externas; (c) atendimento a demandas de compliance.

Quando o compartilhamento ndo se enquadrar nas hipdteses anteriores, € nao
houver outra base legal aplicavel, a RiskEx solicitara consentimento prévio,
especifico e informado ao titular, indicando: (a) quais dados serdo compartilhados;
(b) com quem; (c) para qual finalidade.

Quando houver transferéncia de dados pessoais para outros paises, a RiskEx
observara as regras dos arts. 33 a 36 da LGPD e garantira a adogao de: (a)
salvaguardas contratuais adequadas; (b) mecanismos de protecdo reconhecidos
pela ANPD; (c) transferéncia apenas para paises com nivel de protegao adequado
ou com instrumentos validos.

Em todos os casos, a RiskEx: (a) adota clausulas de protegcao de dados; (b) exige
confidencialidade e padroes minimos de seguranca; (c) limita o acesso ao minimo
necessario; (d) realiza analise prévia de risco e de conformidade.

8. DIREITOS DO TITULAR

Os titulares de dados pessoais possuem os direitos previstos na LGPD e podem
exercé-los a qualquer momento mediante solicitacdo a RISKEX. Entre esses
direitos, estdo:

e Confirmacao da existéncia de tratamento de dados pessoais;
e Confirmacao de quais dados pessoais dos titulares estdo na DataEX;
e Solicitacao da correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

e Exclusdodedados, quando este forem tratados com base no consentimento
do Titular ou quando os dados forem desnecessarios, excessivos ou tratados
em desconformidade com a legislagao aplicavel;

e Solicitacao de informacodes sobre possivel uso compartilhado de dados;

e Solicitacao de anonimizacao ou bloqueio de dados desnecessarios;

10
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e Solicitacdo de portabilidade dos dados pessoais para terceiros, conforme
regulamentado pela ANPD;

e Oposicado a tratamentos realizados com base em hipdteses legais que
permitam oposi¢ao, quando houver descumprimento da LGPD ou violagao
de seus direitos.

Por motivos de segurancga e prevencao a fraudes, a solicitagéo para o atendimento
destes direitos, podem ser solicitados dados ou informacdes adicionais para a
confirmacao da identidade e da autenticidade do Titular.

O titular pode exercer seus direitos e esclarecer duvidas pelo contato com a RiskEx
através do e-mail dpo@RiskEx.com.br .

9. PRATICAS QUE TODOS DEVEM SEGUIR

A protecao dos dados pessoais também depende da conduta de cada usuario. Por
isso, recomendamos que todos adotem as seguintes praticas de segurancga ao
utilizar contas, servigos ou plataformas da RiskEx:

o Utilize senhas fortes e de uso exclusivo. Crie senhas dificeis de adivinhair,
combinando letras, numeros e simbolos. Evite reutilizar senhas utilizadas
em outros servigos. Nunca compartilhe sua senha com terceiros;

e Mantenha suas credenciais em sigilo. Vocé é responsavel por manter a
confidencialidade do nome de usuario, senha e demais credenciais de
acesso. Caso suspeite de uso indevido, altere imediatamente sua senha e
comunique a RiskEx.

o Evite salvar informacdoes de login em dispositivos publicos ou
compartilhados. Ao utilizar computadores compartilhados, publicos ou de
uso coletivo, ndo selecione a opg¢ao “lembrar senha” ou “manter
conectado”. Apds o uso, sempre finalize a sessao (“logout”).

o Utilize as configuracoes de privacidade disponiveis. Ajuste as
configuracdes de privacidade, notificacbes e controles oferecidos em
nossas plataformas para adequar a experiéncia as suas preferéncias de
seguranca.

e Mantenha seus dispositivos protegidos. Sempre que possivel: (a) utilize
antivirus e firewall atualizados; (b) mantenha sistemas operacionais e

11


mailto:lgpd@dataex.com.br

»riskex

the risk management solutions expert

DECLARAGAO DE PRIVACIDADE

navegadores atualizados; (c) evite acessar suas contas em redes Wi-Fi
publicas ou desconhecidas.

10. ALTERACOES A ESTA DECLARAGAO

Sempre que a DataEX alterar formas e objetivos na coleta e tratamento de dados
pessoais, esta declaracao sera atualizada.

A DataEX se reserva o direito de fazer alteragbes as praticas e a esta Declaragao de
Privacidade a qualquer tempo.

Solicita-se que esta declaracao seja periodicamente acessada.
11. CONTATO

Para fazer perguntas sobre as nossas praticas de privacidade ou para fazer uma
solicitagédo, por favor, entre em contato pelo e-mail dpo@RiskEx.com.br.

RISKEX - DIRETORIA EXECUTIVA
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